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Estimado Amigo(a):

El gobierno del estado ofrece una variedad de servicios y 
recursos a su disposición. Pero no siempre es fácil saber a 
quién llamar para obtener la información adecuada. 

Al otro lado de esta tarjeta, se encuentra una lista de 
teléfonos y sitios de Internet que han sido seleccionados 
para que usted pueda usar en su búsqueda.  

Si usted no sabe a quién contactar, por favor llame a la 
oficina del distrito al (818) 904-3840.

Dear Friend:

Your state government offers a wide variety of services 
and resources.  But it isn’t always easy to know who to 
call to get the information you need.

On the other side of this brochure, there is a list of phone 
numbers and website addresses that have been prepared 
to help you find the resources you need.

If you’re not sure who to contact, please call the district 
office at (818) 904-3840.
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ATTORnEY GEnERAL 
PROCURADOR GEnERAL 
Consumer inquiries or 
complaints 
Información y quejas  
del consumidor 
(800) 952-5225

Bureau of Medi-Cal  
and Elder Abuse 
Departamento del 
Medi-Cal y el abuso al 
adulto mayor 
(800) 722-0432 

www.ag.ca.gov
 
DEPARTMEnT OF 
COnSUMER AFFAIRS 
DEPARTMEnTO 
DE ASUnTOS DEL 
COnSUMIDOR 
Consumer information and 
complaints, automotive 
repair complaints 
Información y quejas del 
consumidor, quejas sobre 
reparación de automóviles 
(800) 952-5210

www.dca.ca.gov

Office of Privacy Protection 
Identity Theft Issues 
Departamento de 
protección a la privacidad 
Temas de robo de 
identidad 
(866) 785-9663 

www.privacy.ca.gov
 

DEPARTMEnT OF  
FAIR EMPLOYMEnT  
AnD HOUSInG 
DEPARTAMEnTO DE 
vIvIEnDA Y EMPLEO 
jUSTO 
Employment discrimination 
complaints 
Quejas sobre la 
discriminación en el 
empleo 
(800) 884-1684

Housing discrimination 
complaints 
Quejas sobre discriminación 
en la vivienda 
(800) 233-3212 

www.dfeh.ca.gov
 
DEPARTMEnT OF 
MAnAGED  
HEALTH CARE 
DEPARTAMEnTO DE 
SALUD ADMInISTRADA 
HMO Help Center, 
complaints against a  
health maintenance 
organization 
HMO Centro de ayuda 
Quejas en contra de una 
organización de salud 
administrada 
(888) HMO-2219 or  
(888) 466-2219 

www.dmhc.ca.gov
 
DEPARTMEnT OF  
MOTOR vEHICLES 
DEPARTMEnTO 
DE vEHÍCULOS 
MOTORIzADOS 
Drivers licenses, 
registration, appointments 
Licencias de conducir, 
inscripción, citas 
(800) 777-0133

www.dmv.ca.gov

 

EMPLOYMEnT 
DEvELOPMEnT 
DEPARTMEnT 
DEPARTAMEnTO DE 
DESARROLLO DEL 
EMPLEO 
Job placement, 
unemployment insurance, 
job training, payroll taxes 
Busca de empleo, seguro 
de desempleo, capacitación 
laboral, impuestos de pago 
(916) 653-0707 – toll call 
(916) 653-0707 – llamada 
con un costo

Disability Insurance 
Seguro por discapacidad  
(800) 480-3287

Unemployment Insurance 
Seguro de desempleo  
(800) 300-5616

www.edd.ca.gov

 
DEPARTMEnT OF  
FISH AnD GAME 
DEPARTAMEnTO DE 
PESCA Y CAzA 
Violations of hunting or 
fishing laws 
Violación de las leyes de 
caza y pesca 
(888) 334-2258 
(916) 445-0411 – toll call 
(916) 445-0411 – llamada 
con un costo

www.dfg.ca.gov

 
FRAnCHISE TAx BOARD 
jUnTA DE IMPUESTOS 
DEL ESTADO 
Taxpayer information 
Información de impuestos 
(800) 852-5711

www.ftb.ca.gov

 

For more 
assistance or 

information call  
(818) 904-3840

COnTRACTORS STATE  
LICEnSE BOARD 
jUnTA DE PERMISOS 
Y LICEnCIAS DE 
COnTRATISTAS DEL 
ESTADO 
Status of a contractor’s 
license and contractor 
complaints 
Estado de las licencias del 
contratista y quejas al 
contratista 
(800) 321-2752 

www.cslb.ca.gov

CRIME vICTIMS 
ASSISTAnCE 
ASISTEnCIA PARA LAS 
vÍCTIMAS DEL CRIMEn 
Financial assistance for 
victims of crime 
Ayuda financiera para las 
víctimas de un crimen 
(800) 777-9229 

www.boc.ca.gov
 
DEPARTMEnT OF CHILD  
SUPPORT SERvICES 
DEPARTAMEnTO DE 
SERvICIOS DE APOYO  
AL nIÑO 
Child support 
establishment, collection, 
complaint resolution 
information 
Establecer el proceso 
de manutención, 
cobro, información 
sobre reclamación de 
manutención 
(916) 464-5000 — toll call 
(916) 464-5000 — llamada 
con un costo

www.childsup.cahwnet.gov
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OFFICE OF EMERGEnCY 
SERvICES 
DEPARTAMEnTO 
DE SEvICIOS DE 
EMERGEnCIA 
Disaster preparedness and 
assistance, earthquake 
information 
Ayuda y preparación para 
desastres, información 
relacionada con los 
terremotos 
(916) 845-8510 — toll call 
(916) 845-8510 — llamada 
con un costo

www.oes.ca.gov

 
PARkS AnD RECREATIOn 
PARqUES Y RECREACIÓn 
State campground 
reservations 
Reservaciones para los 
parques estatales 
(800) 444-7275

www.parks.ca.gov

 
PUBLIC UTILITIES 
COMMISSIOn 
COMISIÓn DE SERvICIOS 
PÚBLICOS 
Utility rates and billing 
problems 
Tarifas del servicio público 
y problemas de su factura 
(800) 649-7570

www.cpuc.ca.gov

 
DEPARTMEnT OF 
COnSERvATIOn 
DEPARTAMEnTO DE 
COnSERvACIOn DEL 
MEDIO AMBIEnTE 
Recycling centers 
Centros de reciclaje 
(800) reCyCle (732-9253)

www.consrv.ca.gov/DOR

 

SECRETARY OF STATE 
SECRETARIA DE ESTADO 
Elections and campaign 
information, corporations 
and partnerships, domestic 
partnership, state archives 
Información sobre las 
campañas y elecciones, 
corporaciones y sociedades, 
relaciones domesticas, 
archivos del estado 
(916) 653-6814 – toll call 
(916) 653-6814 – llamada 
con un costo

www.ss.ca.gov

 
STATE AUDITOR 
AUDITOR ESTATAL 
Reports of improper  
governmental activities 
Denuncias de actividades 
gobernamentales 
impropias 
(800) 952-5665

www.bsa.ca.gov

 
STATE OPERATOR/STATE 
InFORMATIOn AGEnT 
OPERADOR ESTATAL DE 
InFORMACIOnES 
Phone numbers for  
all state agencies 
Números de teléfonos 
estatales de todas las 
agencias del gobierno 
(800) 807-6755 
(800) 807-6755

 
vETERAnS AFFAIRS 
ASUnTOS DE LOS  
vETERAnOS DE GUERRA 
Veterans benefits or com-
plaints about providers 
Beneficios y quejas de los 
veteranos de guerra  
sobre los suministradores 
(800) 952-5626

www.cdva.ca.gov

telephone numbers  
and websites

Para más 
información o 

asistencia llame al  
(818) 904-3840


